Navrh

VYHLASKA
ze dne ....... 2012
o hodnoceni kvality a bezpeci lGzkové zdravotni péce
Ministerstvo zdravotnictvi stanovi podle § 120 k provedeni § 98 odst. 7 zdkona

¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch a podminkach jejich poskytovéani (zdkon o
zdravotnich sluzbach):

§0
(1) Pri hodnoceni kvality a bezpeci lGZzkové zdravotni péce (dale jen ,kvalita a
bezpeci“) jsou ve zdravotnickém zafizeni posuzovany tyto procesy:
a) fizeni kvality a bezpedi,
b) péce o pacienty,
c) fizeni lidskych zdrojq,

d) zajisténi bezpecného prostredi pro pacienty a zaméstnance poskytovatele IUzkové
zdravotni péce (dale jen ,,zaméstnanec”).

(2) Minimalni hodnotici standardy a ukazatele kvality a bezpeci jsou stanoveny
v priloze €. 1 k této vyhlasce.

(3) Pozadavky na persondlni zabezpeceni, zplsob a postupy hodnoceni kvality a
bezpedi jsou stanoveny v pfiloze €. 2 k této vyhlasce.

§2
Ucinnost

Tato vyhlaska nabyva ucinnosti dnem 1. dubna 2012.



Pfiloha €. 1 k vyhlasce €. .../2012 Sb.

Minimalni hodnotici standardy a ukazatele kvality a bezpedi

1. Minimalni hodnotici standardy Fizeni kvality a bezpeci

1.1. Standard: zavedeni programu zvysSovani kvality a bezpeci

Cilem standardu je uplatnéni zasad a Cinnosti vedoucich ke zvySovani kvality a bezpeci
jako nedilné soucasti systému fizeni lGzkové zdravotni péce (ddle jen ,,zdravotni péce”).

1.1.1. Ukazatele kvality a bezpedi pro splnéni standardu
Standard je splnén, jestlize

a) je zaveden program zvysSovani kvality a bezpeci pro celé zdravotnické zafizeni a
tento program je pravidelné aktualizovan,

b) jsou uréeny osoby odpovédné za plnéni programu zvysSovani kvality a bezpedi,

c) zasady a dCinnosti vedouci ke zvySovani kvality a bezpeci jsou zahrnuty
v provoznich postupech zavedenych do praxe, které jsou nejméné jednou roéné
aktualizovany,

d) osoby podilejici se na poskytovani zdravotni péce jsou aktivné zapojeny do
programu zvySovani kvality a bezpedi.

1.2. Standard: sledovani a vyhodnocovani nezadoucich udalosti

Cilem standardu je evidence a vyhodnocovani nezddoucich udalosti, které se
vyskytnou pfi poskytovani zdravotni péce. Nezadouci udalosti je udalost nebo okolnost,
ktera mohla vyustit nebo vyustila v télesné poskozeni pacienta, kterému bylo mozné se
vyhnout. Za nezadouci uddlost je také povazovano neocekavané zhorseni klinického stavu
pacienta, pokud ma za ndsledek trvalé télesné poskozeni nebo Umrti pacienta.

1.2.1. Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu

Standard je splnén, jestlize

a) je zavedena evidence nezadoucich uddlosti, a to minimdlné neocekdvaného
zhorseni klinického stavu pacienta, majiciho za nasledek trvalé télesné poskozeni
nebo Umrti pacienta, vyskytu nemocnicnich ndkaz, padl, proleZenin, udalosti
spojenych s poddvanim nebo pfipravou Iéciv a uddlosti spojenych s [ééebnym Ci
diagnostickym vykonem,

b) je provadéno vyhodnocovani jednotlivych nezadoucich udalosti véetné zjistovani
jejich pficin,

c) jsou vyhodnocovdny ¢asové trendy poctl nezadoucich udalosti,



d) jsou pfijimana preventivni opatfeni k pfedchazeni nezadoucim udalostem.

1.3. Standard: sledovani spokojenosti pacienti

Cilem standardu je sledovani a vyhodnocovani spokojenosti pacientl se zdravotni
péci a podminkami jejiho poskytovani.

1.3.1. Ukazatele kvality a bezpedi pro splnéni standardu
Standard je splnén, jestlize je

a) sledovana spokojenost pacientd minimalné s podminkami pobytu ve
zdravotnickém zafizeni véetné stravovani, pristupem zdravotnickych pracovniki a
jinych odbornych pracovnikd k pacientiim a poskytovanim informaci pacientliim o
jejich zdravotnim stavu a diagnostickych, |é¢ebnych a oSetfovatelskych vykonech,

b) provadéno vyhodnocovani spokojenosti pacientd a jsou pfijimana opatreni
k odstranéni zjiSténych nedostatkd.

1.4. Standard: sledovani a vyhodnocovani stiznosti a podnétt tykajicich se zdravotni péce

Cilem standardu je sledovani a vyhodnocovani stiznosti a podnétd tykajicich se
zdravotni péce a vyuZzivani ziskanych poznatk( pro zvysSeni kvality a bezpedi.

1.4.1. Ukazatele kvality a bezpedi pro splnéni standardu
Standard je splnén, jestlize

a) je vedena evidence vSech stiznosti a podnétl pacientu a dalSich osob podanych
v souvislosti se zdravotni péci véetné zplsobu jejich vyfizeni,

b) je provadéno vyhodnocovani stiznosti a podnétl véetné zjistovani jejich pficin,

c) jsou pfijimdna opatfeni k odstranéni zjiSténych nedostatkli a potfebna
preventivni opatfeni.

1.5. Standard: vyuZivani doporucenych diagnostickych, lé¢ebnych a oSetfovatelskych
postupt

Cilem standardu je zajistit vyuzivani diagnostickych, Ié¢ebnych a oSetrovatelskych
postupll doporucenych odbornymi a profesnimi organizacemi zdravotnickych pracovniki a

jinych odbornych pracovnik( ve zdravotnictvi.

1.5.1. Ukazatel kvality a bezpeci pro splnéni standardu

Standard je splnén, jestlize poskytovatel zdravotni péce vyuzivd diagnostické,
|éCebné a oSetrfovatelské postupy doporucené odbornymi a profesnimi organizacemi
zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnikd ve zdravotnictvi.



2. Minimalni hodnotici standardy péce o pacienty

2.1. Standard: dodrzovani prav pacientl a osob pacienttim blizkych

Cilem standardu je dodrzovani prav pacient(l a osob pacientlim blizkych pfi poskytovani
zdravotni péce.

2.1.1. Ukazatel kvality a bezpeci pro splnéni standardu

Standard je splnén, jestlize je provadéno sledovani a vyhodnocovani dodrzovani prav
pacientll a osob pacientim blizkych a jsou pfijimana opatfeni k odstranéni zjiSténych
nedostatkd.

2.2. Standard: stanoveni internich pravidel vedeni zdravotnické dokumentace

Cilem standardu je vedeni zdravotnické dokumentace, nakladani s touto
dokumentaci a nahlizeni do ni v navaznosti na konkrétni podminky poskytovani zdravotni
péce a organizacni strukturu zdravotnického zafizeni.

2.2.1. Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu
Standard je splnén, jestlize je zpracovan vnitfni predpis, ktery blize upravuje

a) zdasady vedeni zdravotnické dokumentace v ndvaznosti na konkrétni podminky
poskytovani zdravotni péce a organizacni strukturu zdravotnického zafizeni,

b) postup pfi ukladani zdravotnické dokumentace a jeji ochrané pred zneuzitim,
ztratou a poskozenim.

2.3. Standard: zajisténi konzultacnich sluzeb

Cilem standardu je zajisténi konzultacnich sluzeb pro zdravotnické pracovniky pfi
poskytovani zdravotni péce.

2.3.1. Ukazatel kvality a bezpeci pro splnéni standardu

Standard je splnén, jestlize jsou zajistény konzultacni sluzby pro dalsSi obory
potfebné pro diagnostickou a Ié¢ebnou péci v individudlnich pfipadech, kdy to vyZaduje
zdravotni stav pacienta.

2.4. Standard: bezpecné zachazeni s léCivymi pripravky

Cilem standardu je definovat Cinnosti, které maji bezprostfedni vliv na bezpecné
zachazeni s léCivymi pfipravky.



2.4.1. Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu
Standard je splnén, jestlize jsou stanoveny-

a) interni postupy pti objedndvani, pfijmu, skladovdni, predepisovdni, Upravé a
poddvani léCivych pfripravkll a odstrafovani (likvidaci) nepouzitelnych Iécivych
pfipravkd véetné dokumentace jednotlivych postupt a jejich kontroly,

b) interni postupy pfi pouZivani neregistrovanych lécivych pripravkd,
c) interni postupy hlaseni nezadoucich ucinkl lécivych pripravkd,

d) opravnéni a povinnosti pracovnikl pfi vykonavani ¢innosti uvedenych v pismenech a)
azc).

2.5. Standard: kvalita stravovani pacientl a nutrice

Cilem standardu je definovat Cinnosti, které maji bezprostfedni vliv na kvalitu
stravovani a lé¢ebnou vyZivu pacientd.

2.5.1. Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu
Standard je splnén, jestlize je
a) stanoven postup organizace nutri¢ni péce,

b) zpracovan systém diet.

2.6. Standard: zajiSténi Iécebné rehabilitacni péce

Cilem standardu je zajisténi l|écebné rehabilitacni péce v navaznosti na
poskytovanou zdravotni péci.

2.6.1. Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu
Standard je splnén, jestlize

a) je zpracovan plan lécebné rehabilitacni péce a jejiho vyhodnocovani
v ndvaznosti na poskytovanou zdravotni péci,

b) pacienti a zdravotnicti pracovnici jsou s planem lé¢ebné rehabilitacni péce a
jejiho vyhodnocovani sezndmeni v potfebném rozsahu.

2.7. Standard: podpora zdravi a prevence nemoci

Cilem standardu je definovat Cinnosti zamérené na podporu zdravi a prevenci
nemoci ve vztahu k pacientim a zaméstnancam.

2.7.1. Ukazatele kvality a bezpedi pro splnéni standardu

Standard je splnén, jestlize



b)

je zpracovan plan cinnosti zamérenych na zakladni oblasti podpory zdravi,
prevenci nemoci zejména v zavislosti na tabaku, alkoholu a jinych navykovych
latkach a na psychologickou podporu,

pacienti a zaméstnanci maji ve zdravotnickém zafizeni pfistup k informacim o
faktorech ovliviujici zdravi.

2.8. Standard: kontinuita zdravotni péce

Cilem standardu je zajisténi ndvaznosti zdravotni péce ve zdravotnickém zafizeni a
téz v ramci spoluprace s dalSimi poskytovateli zdravotnich sluzeb.

2.8.1. Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu

Standard je splnén, jestlize

a)

b)

jsou stanoveny postupy pro predavani pacientll mezi jednotlivymi pracovnimi
sménami na pracovisti a mezi pracovisti zdravotnického zafizeni, pro predavani
pacientll do jiného zdravotnického zarfizeni a pro propousténi pacientl ze
zdravotnického zatizeni v€etné zajiSténi navazujici ambulantni zdravotni péce,

je stanoven postup pro spolupraci s dalSimi poskytovateli zdravotnich sluzeb a
pripadné tézZ s poskytovateli socialnich sluzeb.

2.9. Standard: identifikace pacientt

Cilem standardu je vylouceni rizika zamény pacient( pfi poskytovani zdravotni péce.

2.9.1. Ukazatel kvality a bezpeci pro splnéni standardu

Standard je splnén, jestlize je vypracovan postup pro jednoznaénou nezaménitelnou
identifikaci pacientda.

2.10. Standard: zajisténi kardiopulmonalni resuscitace

Cilem standardu je plnéni pozadavk(l pro zajisténi kardiopulmonalni resuscitace.

2.10.1. Ukazatele kvality a bezpedi pro splnéni standardu

Standard je splnén, jestlize je

a)

b)

c)

zpracovan plan proskoleni zdravotnickych pracovnikl v kardiopulmonalni
resuscitaci,

zpracovan plan kontrol vybaveni pracovist |éCivymi pfipravky a zdravotnickymi
prostifedky pro poskytovani kardiopulmonalni resuscitace véetné kontrol jejich
funkcnosti,

vedena dokumentace o provedeni kontrol podle pismene b).



3. Minimalni hodnotici standardy fizeni lidskych zdroja
3.1. Standard: personalni zabezpeceni zdravotni péce

Cilem standardu je zajistit potfebné personalni zabezpeceni zdravotni péce.

3.1.1. Ukazatele kvality a bezpeci pro splnéni standardu
Standard je splnén, jestlize -

a) je zpracovan plan personalniho zabezpeceni zdravotni péce véetné celozivotniho
vzdélavani zdravotnickych pracovnikd,

b) jsou stanovena pravidla pro zapracovani pracovnik(l pfi jejich zarazeni na
pracovni misto,

c) jsou zpracovany popisy pracovnich <c¢innosti jednotlivych zdravotnickych
pracovnikl a jinych odbornych pracovnik( v souladu sjejich odbornou
zpusobilosti.

4. Minimalni hodnotici standardy zajisténi bezpecného prostredi pro pacienty a
zaméstnance

4.1. Standard: bezpecné prostiredi pro pacienty a zaméstnance
Cilem standardu je snizovani bezpecnostnich rizik souvisejicich se zdravotni péci.
4.1.1. Ukazatele kvality a bezpedi pro splnéni standardu
Standard je splnén, jestlize je

a) zaveden program zajisténi bezpecného prostiedi pro pacienty a zaméstnance,
jehoZ soucasti je zejména identifikace rizikovych mist a cinnosti z hlediska
bezpecnosti pacientl a zaméstnancd,

b) stanoven zpUsob zajisténi elektrické energie, pitné vody a medicinalnich plyn(, a
to jak v obvyklém rezimu dodavek, tak pfi preruseni dodavek.



Pfiloha €. 2 k vyhlasce ¢. .../2012 Sb.

PoZiadavky na personalni zabezpeceni, zpUsob a postupy

hodnoceni kvality a bezpeci

1. Pozadavky na personalni zabezpeceni hodnoceni kvality a bezpeci

Hodnoceni kvality a bezpeci muize byt provddéno pouze prostfednictvim

a)

b)

c)

lékafe nebo zubniho |ékafe se specializovanou zpsobilosti®, ktery alespori 6 let
vykondval povolani |ékafe nebo zubniho |ékare pfi poskytovani zdravotni péce,
zdravotnického pracovnika s odbornou zpUsobilosti k vykonu nelékarského
zdravotnického povoldni?, ktery alespoi 6 let vykondval nelékafské zdravotnické
povolani pfi poskytovani zdravotni péce,

osoby s vysokoskolskym vzdélanim technického zaméreni, ktera alespon 6 let vykondvala
své povolani v technicko-hospodarském provozu u poskytovatele zdravotnich sluzeb.

2. Pozadavky na zplisob a postupy hodnoceni kvality a bezpeci

2.1. Slozeni hodnotitelského tymu sestaveného osobou oprdvnénou k provadéni
hodnoceni kvality a bezpeci musi odpovidat zdravotni péci, kterd je ve zdravotnickém
zarizeni hodnocena. V hodnotitelském tymu jsou vidy osoby uvedené v bodé 1 této
pfilohy. Vedoucim hodnotitelského tymu je Iékaf, popf. zubni |ékaF.

2.2. Clenové hodnotitelského tymu ziskdvaji informace pro tcely hodnoceni kvality a
bezpeci

a) pohovorem se zaméstnanci,

b) pohovorem s pacienty,

c) prohlidkou pracovist zdravotnického zafizeni,
d) kontrolou dokumentace tykajici se standardu,

e) sledovanim pracovnich postupt tykajicich se standarda.

1

) Zékon ¢&. 95/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uzndvani odborné zplsobilosti a specializované
zpusobilosti

k vykonu zdravotnického povolani Iékare, zubniho 1é¢kate a farmaceuta, ve znéni pozd¢jsich predpisa.

2 ) Zakon & 96/2004 Sb., o podminkich ziskdvani a uznavani zpGsobilosti k vykonu nelékaiskych

zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné
nékterych souvisejicich zakoni (zdkon o nelékafskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich
predpisi.
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	 2.2. Standard: stanovení interních pravidel vedení zdravotnické dokumentace 
		Cílem standardu je vedení zdravotnické dokumentace, nakládání s touto dokumentací a nahlížení do ní v návaznosti na konkrétní podmínky poskytování zdravotní péče a organizační strukturu zdravotnického zařízení.   
	2.2.1. Ukazatele kvality a bezpečí pro splnění standardu 
		Standard je splněn, jestliže je zpracován vnitřní předpis, který blíže upravuje 
	a) zásady vedení zdravotnické dokumentace v návaznosti na konkrétní podmínky poskytování zdravotní péče a organizační strukturu zdravotnického zařízení,
	b) postup při ukládání zdravotnické dokumentace a její ochraně před zneužitím, ztrátou a poškozením.
	2.3. Standard: zajištění konzultačních služeb 
		Cílem standardu je zajištění konzultačních služeb pro zdravotnické pracovníky při poskytování zdravotní péče.  
	2.3.1. Ukazatel kvality a bezpečí pro splnění standardu
		Standard je splněn, jestliže jsou zajištěny konzultační služby pro další obory potřebné pro diagnostickou a léčebnou péči v individuálních případech, kdy to vyžaduje zdravotní stav pacienta.  
	2.4. Standard: bezpečné zacházení s léčivými přípravky
		 Cílem standardu je definovat činnosti, které mají bezprostřední vliv na bezpečné zacházení s léčivými přípravky.
	2.4.1. Ukazatele kvality a bezpečí pro splnění standardu 
		Standard je splněn, jestliže jsou stanoveny 
	a) interní postupy při objednávání, příjmu, skladování, předepisování, úpravě a podávání léčivých přípravků a odstraňování (likvidaci) nepoužitelných léčivých přípravků včetně dokumentace jednotlivých postupů a jejich kontroly, 
	b) interní postupy při používání neregistrovaných léčivých přípravků, 
	c) interní postupy hlášení nežádoucích účinků léčivých přípravků,
	d) oprávnění a povinnosti pracovníků při vykonávání činností uvedených v písmenech a) až c). 
	2.5. Standard: kvalita stravování pacientů a nutrice
		Cílem standardu je definovat činnosti, které mají bezprostřední vliv na kvalitu stravování a léčebnou výživu pacientů. 
	2.5.1. Ukazatele kvality a bezpečí pro splnění standardu
		Standard je splněn, jestliže je
	a) stanoven postup organizace nutriční péče,
	b) zpracován systém diet. 
	2.6.  Standard: zajištění léčebně rehabilitační péče  
		Cílem standardu je zajištění léčebně rehabilitační péče v návaznosti na poskytovanou zdravotní péči. 
	2.6.1. Ukazatele kvality a bezpečí pro splnění standardu 
		Standard je splněn, jestliže 
	a) je zpracován plán léčebně rehabilitační péče a jejího vyhodnocování v návaznosti na poskytovanou zdravotní péči, 
	b) pacienti a zdravotničtí pracovníci jsou s plánem léčebně rehabilitační péče a jejího vyhodnocování seznámeni v potřebném rozsahu. 
	2.7. Standard: podpora zdraví a prevence nemocí
		Cílem standardu je definovat činnosti zaměřené na podporu zdraví a prevenci nemocí ve vztahu k pacientům a zaměstnancům. 
	2.7.1. Ukazatele kvality a bezpečí pro splnění standardu                                                                                                                                                                                    
		Standard je splněn, jestliže 
	a) je zpracován plán činností zaměřených na základní oblasti podpory zdraví,  prevenci nemocí zejména v závislosti na tabáku, alkoholu a jiných návykových látkách a na psychologickou podporu,  
	b) pacienti a zaměstnanci mají ve zdravotnickém zařízení přístup k informacím o faktorech ovlivňující zdraví.  
	2.8. Standard: kontinuita zdravotní péče 
		Cílem standardu je zajištění návaznosti zdravotní péče ve zdravotnickém zařízení a též v rámci spolupráce s dalšími poskytovateli zdravotních služeb.
	2.8.1. Ukazatele kvality a bezpečí pro splnění standardu
		Standard je splněn, jestliže 
	a) jsou stanoveny postupy pro předávání pacientů mezi jednotlivými pracovními směnami na pracovišti a mezi pracovišti zdravotnického zařízení, pro předávání pacientů do jiného zdravotnického zařízení a pro propouštění pacientů ze zdravotnického zařízení včetně zajištění navazující ambulantní zdravotní péče,
	b) je stanoven postup pro spolupráci s dalšími poskytovateli zdravotních služeb a případně též s poskytovateli sociálních služeb.
	2.9. Standard: identifikace pacientů
		Cílem standardu je vyloučení rizika záměny pacientů při poskytovaní zdravotní péče. 
	2.9.1. Ukazatel kvality a bezpečí pro splnění standardu
		Standard je splněn, jestliže je vypracován postup pro jednoznačnou nezaměnitelnou identifikaci pacientů.
	2.10. Standard: zajištění kardiopulmonální resuscitace 
		Cílem standardu je plnění požadavků pro zajištění kardiopulmonální resuscitace.
	2.10.1.  Ukazatele kvality a bezpečí pro splnění standardu 
		Standard je splněn, jestliže je
	a) zpracován plán proškolení zdravotnických pracovníků v kardiopulmonální resuscitaci, 
	b) zpracován plán kontrol vybavení pracovišť léčivými přípravky a zdravotnickými prostředky pro poskytování kardiopulmonální resuscitace včetně kontrol jejich funkčnosti, 
	c) vedena dokumentace o provedení kontrol podle písmene b).  
	3. Minimální hodnotící standardy řízení lidských zdrojů
	3.1. Standard: personální zabezpečení zdravotní péče 
		Cílem standardu je zajistit potřebné personální zabezpečení zdravotní péče. 
	3.1.1. Ukazatele kvality a bezpečí pro splnění standardu
		Standard je splněn, jestliže  
	a) je zpracován plán personálního zabezpečení zdravotní péče včetně celoživotního vzdělávání zdravotnických pracovníků, 
	b) jsou stanovena pravidla pro zapracování pracovníků při jejich zařazení na pracovní místo,
	c) jsou zpracovány popisy pracovních činností jednotlivých zdravotnických pracovníků a jiných odborných pracovníků v souladu s jejich odbornou způsobilostí.
	4.   Minimální hodnotící standardy zajištění bezpečného prostředí pro pacienty a zaměstnance 
	4.1. Standard: bezpečné prostředí pro pacienty a zaměstnance 
		 Cílem standardu je snižování bezpečnostních rizik souvisejících se zdravotní péčí.  
	4.1.1. Ukazatele kvality a bezpečí pro splnění standardu
		Standard je splněn, jestliže je
	a) zaveden program zajištění bezpečného prostředí pro pacienty a zaměstnance, jehož součástí je zejména identifikace rizikových míst a činností z hlediska bezpečnosti pacientů a zaměstnanců, 
	b) stanoven způsob zajištění elektrické energie, pitné vody a medicinálních plynů, a to jak v  obvyklém režimu dodávek, tak při přerušení dodávek. 
	Příloha č. 2 k vyhlášce č. …/2012 Sb. 
	Požadavky na personální zabezpečení, způsob a postupy 
	hodnocení kvality a bezpečí 
	Hodnocení kvality a bezpečí může být prováděno pouze prostřednictvím    
	a) lékaře nebo zubního lékaře se specializovanou způsobilostí1), který alespoň 6 let vykonával povolání lékaře nebo zubního lékaře při poskytování zdravotní péče, 
	b) zdravotnického pracovníka s odbornou způsobilostí k výkonu nelékařského zdravotnického povolání2), který alespoň 6 let vykonával nelékařské zdravotnické povolání při poskytování zdravotní péče,  
	c) osoby s vysokoškolským vzděláním technického zaměření, která alespoň 6 let vykonávala své povolání v technicko-hospodářském provozu u poskytovatele zdravotních služeb. 
	2.1.   Složení hodnotitelského týmu sestaveného osobou oprávněnou k provádění hodnocení kvality a bezpečí musí odpovídat zdravotní péči, která je ve zdravotnickém zařízení hodnocena. V hodnotitelském týmu jsou vždy osoby uvedené v bodě 1 této přílohy. Vedoucím hodnotitelského týmu je lékař, popř. zubní lékař. 
	 
	2.2.  Členové hodnotitelského týmu získávají informace pro účely hodnocení kvality a bezpečí  
	a) pohovorem se zaměstnanci, 
	b) pohovorem s pacienty,
	c) prohlídkou pracovišť zdravotnického zařízení, 
	d) kontrolou dokumentace týkající se standardů,  
	e) sledováním pracovních postupů týkajících se standardů. 

